
Marketing de Contenidos: 
oportunidades para medios digitales

Alexis Apablaza Campos

XXVII Encuentro de Diarios Regionales

Valparaíso, 27 de septiembre de 2017





27/09/2017 3
Alexis Apablaza Campos 

Marketing de Contenidos: oportunidades para medios digitales

• Investigador del Programa de Doctorado del Departamento de Comunicación de la Universitat
Pompeu Fabra

• Colaborador del grupo de investigación DigiDoc y editor invitado del Observatorio de Cibermedios
• Docente Universidad UNIACC y profesor invitado ESIC Business School de Barcelona
• Consultor en Comunicación Digital 

https://observatoriocibermedios.upf.edu/


Tabla de contenido

• Marketing de Contenidos
• Principales definiciones
• Beneficios
• Las 3U
• La Comunicación de Marca

• Newsonomics & interactives: presente y futuro del negocio periodístico
• Interaction in Digital News Media
• Las Newsonomics
• Ejemplos de casos: The New York Times y eldiario.es 

• Social Media Live Streaming (SMLS)

• Principales conclusiones

27/09/2017 4
Alexis Apablaza Campos 

Marketing de Contenidos: oportunidades para medios digitales



Marketing 
de Contenidos

27/09/2017 5
Alexis Apablaza Campos 

Marketing de Contenidos: oportunidades para medios digitales



27/09/2017 6
Alexis Apablaza Campos 

Marketing de Contenidos: oportunidades para medios digitales

“Técnica de marketing de creación y distribución de contenido 
relevante y valioso para atraer, adquirir y llamar la atención de un 
público objetivo bien definido, con el objetivo de impulsarles a ser 
futuros clientes”.

Joe Pulizzi (44)
Content Marketing 

Evangelist

Content Marketing Institute
“Enfoque estratégico del marketing centrado en la creación y 
distribución de contenido relevante, oportuno y coherente para 
atraer y retener a un mercado claramente identificado y, finalmente, 
generar acciones rentables de los clientes”.
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Doug Kessler
Velocity

Content Marketing 
Agency of the Year (2016)

“El Marketing Tradicional habla a las personas, el Marketing de 
Contenidos con ellas”.

“Su propósito es atraer y retener a esos posibles clientes a través de un 
contenido relevante y valioso.”.



¿Por qué?

• Mejora tu imagen de marca. Si le das a tus usuarios 
contenidos útiles y personalizados, mejorarás tu 
reputación y visibilidad.

• Te permite generar relaciones directas y cercanas con 
tus usuarios de forma natural y abierta.

• Es más barato y más rentable.

• Mejora tu posicionamiento en buscadores.

• Te hace pensar inevitablemente en tus usuarios, con la 
infinidad de ventajas que ello conlleva.

27/09/2017 9
Alexis Apablaza Campos 

Marketing de Contenidos: oportunidades para medios digitales



Beneficios

• Diferenciación frente a la competencia.

• Segmentación.

• Credibilidad.

• Engagement.

• Posicionamiento.
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¿Marketing 
de Contenidos o… 

Comunicación de Marca?
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¿Y el periodismo qué?

• El Marketing de Contenidos se genera como invitación 
a comunicar directamente, sin intermediarios

• Esta disciplina se creó tras comprender la función de 
los medios de comunicación y la fidelidad de sus 
audiencias

• Los expertos entendieron ese formato y lo llevaron a 
otros sectores

• Las oportunidades de los entornos digitales permitieron 
una madurez del concepto

• Problema de relevancia: ¿tengo contenido suficiente 
para comunicar?

27/09/2017 13
Alexis Apablaza Campos 

Marketing de Contenidos: oportunidades para medios digitales



Newsonomics & 
interactives: present and 
future of the news media

Newsonomics & interactives: 
presente y futuro del negocio 

periodístico
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Interaction in Digital News Media: 
Basis, Principles, and Practice

• Title: Interaction in Digital News Media: Basis, Principles, and Practice

• Publisher: Palgrave Macmillan

• Editor: Mario Pérez-Montoro

• Extension: 50.000 words

• Data submission: April 2018
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7. Newsonomics & interactives: 
presente y futuro del negocio periodístico
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ESTRUCTURA

• Media Outlet y nuevos formatos de negocio

• Modelos de noticias de pago

• Sustentabilidad en la gestión periodística

• El caso de The New York Times, la audiencia en movimiento

RESUMEN

Ken Doctor, experto analista de la industria de medios, creó el término Newsonomics para analizar 
cómo los entornos digitales cambiaron el modelo de negocio del periodismo. Este capítulo analizará 
los desafíos de medios, tanto de nativos digitales como de provenientes de formatos offline, para 
aplicar las principales tendencias en la forma de contar las noticias (nuevos canales, nuevas 
tecnologías y nuevos dispositivos) a través de modelos de negocio que permitan la sostenibilidad de 
un contenido de calidad.



Las Newsonomics
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“Conjunto de leyes que rigen el mundo de las noticias y el 
periodismo”.

Ken Doctor
Analista de la 

industria de medios

“Estamos más cerca del final del principio que del principio del final 
del periodismo”.

“La primera década del siglo XXI trajo profundas transformaciones 
al periodismo. Por ello, la actual será cuando todas las empresas 
periodísticas pasen a ser digitales, manteniendo restos de su 
pasado analógico como productos de lujo”.

“Hay un futuro brillante en el horizonte, pero hasta que lo 
alcancemos los medios y la audiencia deben prepararse. ¿Cómo? 
Adaptándose a la nueva realidad que han traído internet y la 
sobreabundancia de información”.
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“Como hay una cantidad casi infinita de información disponible para 
todos, la pregunta que se hacen todos los editores de periódicos 
permanece: ¿quién pagará por las noticias?”.

Ken Doctor
Analista de la 

industria de medios

“El nuevo panorama mediático de esta década requiere de una 
especie de reglas de supervivencia”.

Extractos del libro “Newsonomics: 12 nuevas tendencias que darán forma a las 
noticias que recibes”.



En la era del contenido darwiniano, 
somos nuestros propios editores
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• The long tail cambió la función del editor: libertad para escoger 
nuestras noticias.

• El poder de las recomendaciones sociales: consumimos lo que nos 
recomiendan.

• Contenido darwiniano: solo el contenido más apto sobrevivirá y podrá 
tener nuestra atención.

• ¿Contenido más apto? Solo una cosa es clara: el periodismo no es una 
meritocracia.

• ¿Y las empresas más aptas?

1. Quienes usen la tecnología mejor

2. Quienes aprovechen la naturaleza social de las noticias

3. Quienes enfoquen sus esfuerzos en nichos específicos

4. Quienes vendan anuncios relacionados con las noticias



Redefinir y reinventar lo local
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Redefinir

• Local ya no es tan simple como una ciudad o una comunidad.

• La Web permite ser local, y la empresa puede ampliar alcance de 
noticias.

• Cambio de mentalidad: desde el producto de consumo diario 
(periódico) al modelo de redacción 24/7 (demandado por nuevos 
públicos).

Reinventar

• Ver el periodismo local desde la perspectiva del autor.

• Quién hace el periodismo, cómo lo hace, cuándo lo hace, por qué lo 
hace, a quién lo hace y qué es lo que hace.



Crea tu propio nicho de mercado
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• ¡Adiós medios generalistas!

• Internet ha facilitado la búsqueda de información 
especializada.

• Los nichos consiguen mejores anunciantes (y tarifas) que 
las simples “noticias”.



El marketing y los medios se mezclan
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• Cambio de paradigma: los medios deben 
aprender a venderse.

• “Tu trabajo ha de hablar por ti mismo”. Hoy 
para destacar entre la masa debes hacer 
marketing de tu propio trabajo.

• La llave para que un medio triunfe es que 
pueda ser encontrado y compartido.



Los medios de comunicación han de 
cruzar brechas
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• Brecha económica: nunca se llegará a los niveles de la edad de oro de la prensa escrita. Hay 
posibilidades explorándose (mecenazgo, crowfunding, cooperativas periodísticas, etc.)

• Brecha de percepción: ¿qué necesidad hay de pagar por un diario impreso si puedes leerlo online? Si 
un 1% quiere pagar por contenidos, hay que facilitar el camino

• Brecha de habilidades: el periodista debe salir de su zona de seguridad. Es cosa de selección natural

• Brecha en la esencia del periodismo: ¿cómo le enseñamos a los ciudadanos a distinguir lo 
profesional? Distinguir una noticia y una nota de prensa



Dos ejemplos
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• Cada 18 meses nos reorganizamos digitalmente

• Todo está en movimiento: la audiencia, la tecnología y nuestra 
organización

• ¿Un desafío? Encontrar a clientes dispuestos a pagar por productos 
que ya existen

• Cambiamos al Área de Distribución de Periódicos por una de 
Marketing Digital vanguardista

• Por primera vez tenemos una estrategia única que reúne audiencia, 
producto, publicidad y suscripción

• Estamos presentes en la web desde 1996, y como mínimo creemos 
que estaremos imprimiendo periódicos otros diez años

Mark Thompson
CEO



27/09/2017 27
Alexis Apablaza Campos 

Marketing de Contenidos: oportunidades para medios digitales

• Periódico digital español creado en 2012

• Se asoció con medios locales para compartir cabeceras

• Comenzó con 12 periodistas, y hoy cuenta con más de 60

• “La gran amenaza del periodismo ya no es cómo se investiga, se 
escribe o se publica, sino cómo se paga”

Ignacio Escolar
CEO



Social Media 
Live Streaming

(SMLS)
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SMLS

Tecnología que debe cumplir con las siguientes 
características:

1. Realizar y distribuir vídeos en directo, en diferentes 
formatos, a través de las redes sociales.

2. Entregar al emisor feedback instantáneo: número de 
usuarios conectados, mensajes y emoticones de sus 
audiencias.
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SMLS como red 
social

SMLS como 
funcionalidad de 

perfiles



SMLS
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USOS DE LOS MEDIOS

• Conferencias de prensa

• Sucesos de última hora

• Backstage de programas

• Emisión de señal televisiva

RESULTADOS ANALIZADOS

• Facebook Live sobre Periscope:
mayor alcance, crecimiento de la audiencia y fortalece engagement

• Antena 3 (Periscope) y Univisión (Facebook Live): 
tono más informal que en emisiones televisivas 



Principales 
conclusiones
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• El Marketing de Contenidos aplica estrategias propias de medios de comunicación en diversas empresas u 
organizaciones

• Según las Newsonomics, el crecimiento natural de las empresas periodísticas está en los entornos digitales, 
pese a la falta de certezas

• Los modelos de negocios de éxito actuales en la industria son aquellos que diversifican sus fuentes de 
ingresos y apuestan por modelos mixtos

• Herramientas como el SMLS permiten al periodismo ampliar la cobertura noticiosa en vivo, y entregan más 
oportunidades de alcance a sus audiencias
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