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DEL RATING AL TRENDING TOPIC

Constante ha sido la queja de ciertos actores de la indus-
tria televisiva al no comprender por qué la baja audien-
cia de sus programas no se condice con el éxito que pare-
cieran tener en redes sociales, como por ejemplo llegar
a la categoria de “trending topic mundial” en Twitter.

Tamarnio rétulo les ofrece inmediata cobertura en los me-
dios de prensa, quienes incluso destacan las publicaciones
relacionadas de los usuarios. Es decir, obtienen una especie
decompensacion por lacuotaque no consiguen en pantalla.

Sin embargo, aqui salta la duda: ;cudn fiable puede ser la
denominada“audienciasocial™? Hoylos TTde Twitter tienendos
grandesdebilidades: puede tratarse de perfiles creados exclusi-
vamente para generar unatendencia(denominadas “cuentas
bots"),0bien de usuariosque desconocen que sus perfilesestan
Infectados con software malintencionadoque publicapor ellos.

Es mas, a veces, se generan trending topics involunta-
rios. Un ejemplo: ¢sabia que cada vez que juega “la U™ o
que hay partidos de Copa Chile se genera un trending to-
pic mundial? Esto se debe simplemente a que la palabra

El Sur Sabado 19 de julio de 2014 |

“Chile” se repite en exceso en las cuentas que informan
minuto a minuto, en los hinchas que siguen los partidos
y en cualesquiera noticias relacionadas con nuestro pais.
Twitter,al definirunatendenciacomo*;quéesta pasando?”,de
unauotraforma hatransformadoel modelo de Agenda Setting,
Masalladel origende unTT, presentarlocomotal esunainvi-
taciéna sus usuariosa publicary contribuirensu crecimiento,
Quizasestonos permitaentender porqué el 95% de las conver-
saciones publicassobre television estan vinculadasauntweet.
Desde fines de 2013 que existe Nielsen Twitter TV Rating, la
primera gran asociacion entre unamultinacional medidora
deaudienciascon lared social. En su primeraentregaanaliza-
ron 221 programas de television estadounidense, calculando
estadisticamente si el nimerode tweets mejoraba los puntos
desintonia,comprobandose unimpacto positivode un 29%.
Esta experiencia puede servir a Ibope Twitter TV Ratings,
método que se aplicara en la television chilena a partir de
fines de 2015. Pese a que la férmula de medicion atn no esta
definida,yconlaTDTalavueltadelaesquina, la necesidad de
mejorar el calculo de las audiencias es cada dia mayor
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Lanecesidad de un lenguaje global

nlas primeras horas de 2014, se hace necesario ana-
lizar uno de los hitos tecnologicos del afo pasado. De
€s0s que parecieran sorprendernos semana a sema-
na, con nuevos anuncios de productos y/o plataformas di-
gitales que en algin momento fueroninimaginables. Enes-
te caso me refiero al “bitcoin”, la moneda electronica des-

cir, més de 350.000 pesos chilenos.

Todo estotiene en pie de guerra tanto a economistas co-
mo aanalistas de mercado, quienes se debaten a diario en-
tre la conveniencia de invertir en una moneda que no sabe
debancos nacionales ni de reservas federales y que cada dia
cuenta con mds tiendas (virtuales y presenciales) en distin-
tas partes del doquelaaceptanci da de pago.
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En Forbes Espay logan al bitcoi «
P un

C lizada. Satoshi Nak dos palabras claves pa-
ra hablar de esta criptodivi:
“El bitcoin es una ¢Nombreo e N

die lo sabe, puesto que el
moneda ¢.,dor ol £rupo deellos)

pagoelectronicolegitimo, al ientey sin coste”. Sin
embargo, cuestionan que ha sido utilizada como método de
especulacion “en situacion de estrés sistémico o panico sobe-
Tano, cone de corralito o rescate”, como

electrénica que s

Soloesta claro quelaidea
tiene parddarlos y del bitcoin (junto con su pro-
fuertes 1ocolotcp ylared P2P que

detractores”. permite suintercambio) fue

hamccdxdommlmym Grecia. mrcs(oenncndcnquem
quiere ion para q P P
rente y accesible.

La primera vez que oi acerca del bitcoin fue durante un

concebida en 2008. noticiario espaol. En I usuarios,

Sin embargo, fue durante estos  antelos dos por la crisis, decidian ah en

cuando 6a fluctuar con niveles de d la criptodivisa considerandola como una i 60 segura
manda bastante cambiantes. En 2012, un bitcoin equivaliaa  parael futuro.

5 dolares; en abril parecia dispararse a 266; a junio llegé a
120; en octubre tuvo su peak sobrepasando los 1.000; y ac-
tualmente supera los 750 de la divisa norteamericana. Es de-

Mas alli de c6mo se comporte el bitcoin en el futuro, su
desarrollosejustifica en unasociedad desconfiada de su ins-
titucionalidad local.

LA ESTRELLA | MIERCOLES 15 DE ENERO DE 2014
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El desarrollo y Ios desafios de Arcatel

La ¢ f;

Luna Cordero logré convertirse
en la primera ganadora de “Las
L Cantarr”, talent show

emitido por las estaciones que
son parte de la Asociacion Re-
jonal de Canales de Television
Seilal Abierta de Chile, cono-
cida como Arcatel.
Antofagasta, Copiapd, Los
Andes, Talca, Linares, Concep-
cion, Temuco, Valdivia, Chiloé y
Punta Arenas desarrollaron
procesos de seleccion para en-
viar artistas locales a las galas
televisivas, organizadas por la

TVU, con destacados
misicos nacionales como ani-
madores y como jurados.

Mas alld de la sintonfa y de los
patrocinadores, el éxito de este
programa de talentos estuvo
enmarcado en el desarrollo de
actividades conjuntas desde las
22 sefales abiertas que confor-
man la asociacion gremial crea-
da en 2007,

Al aflo siguiente de su naci-
miento, llego al pais la primera
casa televisiva con contenidos
noticiosos en formato 24/7,
CNN Chile, quienes generaron el

modelo de “canales locales aso-
ciados” para ampliar la cober-
tura de sus informativos. Una
opcion econdmica para hacer
frente a su flamante competi-
dor, Canal 24 Horas, creado ba-
jo el alero de contenidos prove-
nientes de las redes regionales
de TVN.

Sin embargo, como estas
ofertas programaticas se limi-
tan a quienes tienen acceso a la
television de pago, nacié Arca-
tel Noticias, resumen informati-
vo diario de 30 minutos con én-
fasis en los contenidos regiona-

les, nacionales e internaciona-
les.

Todos estos esfuerzos de se-
fales que abarcan desde Anto-
fagasta hasta Punta Arenas
pueden ser comparados con los
de la espaiiola Forta, federacion
de cadenas audiovisuales auto-
nomicas presidida por Brauli
Duart (TV3 de Cataluiia), cuyos
fines principales son adqmm
derechos de

de peliculas, series e incluso
eventos deportivos para ofrecer
mayor competitividad a cada
sefial en sus respectivas regio-
nes. Con la llegada de la televi-
sion digital terrestre, bajo un
formato que facilita la interac-
tividad como la normativa Isdb-
T, las estaciones locales tendran
mucho mas que decir.

&Podrdn emular a Forta y

ducir contenidos para em«tirios
conjuntamente.

Quizas el sugmen\c paso de
Arcatel sea el de la adquisicion

conseguir que la mayoria de sus
canales sean lideres en sintonia
en sus respectivas regiones? To-
do indica que ain deben reco-
rrer un camino muy largo para

ello, pero al menos los cimien-
tos parecen estar bien asen-
tados.
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* DINOS LO QUE PIENSAS

El poder de las imagenes a través de Instagram

Tomando una cerveza,de  profética, pero cuando ducido durante los tlti-
una reconocida marca creaba los hashtags seme  mos 5 minutos. (§Qué sig-
mexicana, durante una ocurri6 lasimpleideade  nificaba eso? Que cada
noche de viernes con los revisar sus tendencias. uno de esos usuarios, de
amigos fotografié el balde  Busqué el nombre de la diferentes partes del

que mantenia el frio del marca del producto y ra- mundo, estaban compar-
producto para subir la pidamente encontré casi  tiendo una experiencia de
imagen en Instagram. No  un millén de resultados. placement.

es que en ese momento Revisdndolos uno a uno,

haya tenido una vision mas de 50 se habian pro- ALEXIS APABLAZA CAMPOS
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“Técnica de marketing de creacion y distribucion de contenido
relevante y valioso para atraer, adquirir y llamar la atencion de un
publico objetivo bien definido, con el objetivo de impulsarles a ser
futuros clientes”.

Content Marketing Institute

“Enfoque estratégico del marketing centrado en la creacion y
distribucion de contenido relevante, oportuno y coherente para
atraer y retener a un mercado claramente identificado y, finalmente,
generar acciones rentables de los clientes”.

Alexis Apablaza Campos
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“El Marketing Tradicional habla a las personas, el Marketing de
Contenidos con ellas”.

“Su proposito es atraer y retener a esos posibles clientes a través de un Doug Kessler
contenido relevante y valioso.”. Velocity
Content Marketing
Agency of the Year (2016)

EDR
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éPor qué?

« Mejora tu imagen de marca. Si le das a tus usuarios
contenidos utiles y personalizados, mejoraras tu
reputacion y visibilidad.

« Te permite generar relaciones directas y cercanas con
tus usuarios de forma natural y abierta.

« Es mas barato y mas rentable.
« Mejora tu posicionamiento en buscadores.

« Te hace pensar inevitablemente en tus usuarios, con la
infinidad de ventajas que ello conlleva.

Alexis Apablaza Campos
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Beneficios

Diferenciacion frente a la competencia.

Segmentacion.
Credibilidad.
Engagement.

Posicionamiento.
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Las 3 U del Marketing de Contenidos

N 7 -
N\Y7,
USUARIO
Tus contenidos deben
estar enfocados en
aportar valor a
tus usuarios.

UNICO UTIL

Hagamos de nuestros Pon ejemplos y consejos
contenidos algo con lo con los que poder jugar
que nuestros usuarios despues de leer

se sorprendan. el contenido.

Alexis Apablaza Campos
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¢ Marketing
de Contenidos o...
Comunicacion de Marca?
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Y el periodismo qué?

 El Marketing de Contenidos se genera como invitacion
a comunicar directamente, sin intermediarios

 Esta disciplina se creé tras comprender la funcion de
los medios de comunicacion y la fidelidad de sus
audiencias

» Los expertos entendieron ese formato y lo llevaron a
otros sectores

» Las oportunidades de los entornos digitales permitieron
una madurez del concepto

* Problema de relevancia: ;tengo contenido suficiente
para comunicar?

Alexis Apablaza Campos
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Newsonomics &
interactives: present and

future of the news media

Newsonomics & interactives:
presente y futuro del negocio
periodistico

EDR
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Interaction in Digital News Media:
Basis, Principles, and Practice

« Title: Interaction in Digital News Media: Basis, Principles, and Practice
* Publisher: Palgrave Macmillan

- Editor: Mario Pérez-Montoro palgra\/e
« Extension: 50.000 words macmillan

« Data submission: April 2018

EDR
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7. Newsonomics & interactives:
presente y futuro del negocio periodistico

ESTRUCTURA

» Media Outlet y nuevos formatos de negocio

* Modelos de noticias de pago

« Sustentabilidad en la gestion periodistica

« El caso de The New York Times, la audiencia en movimiento

RESUMEN

Ken Doctor, experto analista de la industria de medios, cred el término Newsonomics para analizar
como los entornos digitales cambiaron el modelo de negocio del periodismo. Este capitulo analizara
los desafios de medios, tanto de nativos digitales como de provenientes de formatos offline, para
aplicar las principales tendencias en la forma de contar las noticias (nuevos canales, nuevas
tecnologias y nuevos dispositivos) a través de modelos de negocio que permitan la sostenibilidad

de
un contenido de calidad. E

DR

Alexis Apablaza Campos
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L. as Newsonomics

Alexis Apablaza Campos
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“Conjunto de leyes que rigen el mundo de las noticias y el
periodismo”.

“La primera década del siglo XXI trajo profundas transformaciones
al periodismo. Por ello, la actual sera cuando todas las empresas

periodisticas pasen a ser digitales, manteniendo restos de su
pasado analdgico como productos de lujo”.

“Estamos mas cerca del final del principio que del principio del final

del periodismo”,

Ken Doctor
“Hay un futuro brillante en el horizonte, pero hasta que lo Analista de la
alcancemos los medios y la audiencia deben prepararse. ;COmo? industria de medios
Adaptandose a la nueva realidad que han traido internet y la
sobreabundancia de informacion”. ED R
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“Como hay una cantidad casi infinita de informacion disponible para
todos, la pregunta que se hacen todos los editores de periddicos
permanece: ;quién pagara por las noticias?”.

“El nuevo panorama mediatico de esta década requiere de una
especie de reglas de supervivencia”.

Extractos del libro “Newsonomics: 12 nuevas tendencias que daran forma a las
noticias que recibes”.

Alexis Apablaza Campos
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Ken Doctor
Analista de la
industria de medios

EDR
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En la era del contenido darwiniano,
somos nuestros propios editores

« The long tail cambid la funcion del editor: libertad para escoger
nuestras noticias.

» El poder de las recomendaciones sociales: consumimos lo que nos
recomiendan.

» Contenido darwiniano: solo el contenido mas apto sobrevivira y podra
tener nuestra atencion.

+ ¢Contenido mas apto? Solo una cosa es clara: el periodismo no es una
meritocracia.

1. Quienes usen la tecnologia mejor

2. Quienes aprovechen la naturaleza social de las noticias
3. Quienes enfoquen sus esfuerzos en nichos especificos
4. Quienes vendan anuncios relacionados con las noticias

« ¢Y las empresas mas aptas? o
=

Alexis Apablaza Campos 20

27/05/2017 Marketing de Contenidos: oportunidades para medios digitales



Redefinir y reinventar lo local

Redefinir
» Local ya no es tan simple como una ciudad o una comunidad.

« La Web permite ser local, y la empresa puede ampliar alcance de
noticias.

« Cambio de mentalidad: desde el producto de consumo diario
(periédico) al modelo de redaccién 24/7 (demandado por nuevos
publicos).

Reinventar

» Ver el periodismo local desde la perspectiva del autor.

* Quién hace el periodismo, como lo hace, cuando lo hace, por qué lo
hace, a quién lo hace y qué es lo que hace.

Alexis Apablaza Campos
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Crea tu propio nicho de mercado

» jAdiés medios generalistas!

* Internet ha facilitado la busqueda de informacion
especializada.

 Los nichos consiguen mejores anunciantes (y tarifas) que
las simples “noticias”.

Alexis Apablaza Campos
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El marketing y los medios se mezclan

vVoORS "dd & 20:09 ¥ o4 © w4 021116
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Publicacion sugerida

On Barcelona Db
; Publicidad - @
UUEscogemos 5 locales que ofrecen excelente

ﬁ" El Periédico [b
¢ Camblo de paradlgma: IOS medlos deben e relacion calidad-precio al mediodia. Volver asi

aprender a Venderse. ¢:Dénde pueden ir a vivir los barceloneses de al trabajo, no tiene precio
presupuesto ajustado? v ——

Publicacion sugerida

« “Tu trabajo ha de hablar por ti mismo”. Hoy
para destacar entre la masa debes hacer
marketing de tu propio trabajo.

 Lallave para que un medio triunfe es que
pueda ser encontrado y compartido.

5 restaurantes de BCN con menus 'top' por
menos de 15 euros
www.elperiodico.com

b
B
=
-
[t

Sp—

Los tltimos pisos de menos de 800 euros al mes

en Barcelona
www.elperiodico.com

oo 387 80 comentarios * 310 veces compartido

[C) Me gusta O Comentar » Compartir

@D’ 1.683 790 comentarios * 637 veces compartido .
[b Me gusta D Comentar A> Compartir I D
Alexis Apablaza Campos 53
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Los medios de comunicacion han de
cruzar brechas

» Brecha econdmica: nunca se llegara a los niveles de la edad de oro de la prensa escrita. Hay
posibilidades explorandose (mecenazgo, crowfunding, cooperativas periodisticas, etc.)

* Brecha de percepcion: ;qué necesidad hay de pagar por un diario impreso si puedes leerlo online? Si
un 1% quiere pagar por contenidos, hay que facilitar el camino

* Brecha de habilidades: el periodista debe salir de su zona de seguridad. Es cosa de seleccién natural

* Brecha en la esencia del periodismo: ;como le ensefniamos a los ciudadanos a distinguir lo
profesional? Distinguir una noticia y una nota de prensa

Alexis Apablaza Campos 24
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Dos ejemplos

Alexis Apablaza Campos
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€he New ork €imes

« Cada 18 meses nos reorganizamos digitalmente

* Todo esta en movimiento: la audiencia, la tecnologia y nuestra
organizacion

« :Un desafio? Encontrar a clientes dispuestos a pagar por productos
que ya existen

« Cambiamos al Area de Distribucion de Periddicos por una de
Marketing Digital vanguardista

« Por primera vez tenemos una estrategia unica que reune audiencia, Mark Thompson
producto, publicidad y suscripcion CEO

« Estamos presentes en la web desde 1996, y como minimo creemos
que estaremos imprimiendo periddicos otros diez anos

r

EDR
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Oeldiario.es

Periodismo a pesar de todo

» Periddico digital espainol creado en 2012
» Se asocio con medios locales para compartir cabeceras
« Comenzo con 12 periodistas, y hoy cuenta con mas de 60

» “La gran amenaza del periodismo ya no es como se investiga, se
escribe o se publica, sino como se paga”

Ignacio Escolar
CEO

r

EDR
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Social Media

Live Streaming
(SMLS)
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SMLS

Tecnologia que debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

1. Realizar y distribuir videos en directo, en diferentes
formatos, a través de las redes sociales.

2.  Entregar al emisor feedback instantaneo: numero de i
usuarios conectados, mensajes y emoticones de sus EREETt

audiencias. N
Q Periscope 'i LIVE
SMLS como
SMLS como red ) i
i funcionalidad de
social )
perfiles

27/09/2017 Alexis Apablaza Campos ”
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SMLS

USOS DE LOS MEDIOS

« Conferencias de prensa

« Sucesos de ultima hora

« Backstage de programas

« Emisidn de senal televisiva

RESULTADOS ANALIZADOS

» Facebook Live sobre Periscope:
mayor alcance, crecimiento de la audiencia y fortalece engagement

« Antena 3 (Periscope) y Univisién (Facebook Live):
tono mas informal que en emisiones televisivas

Alexis Apablaza Campos
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Principales
conclusiones
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* El Marketing de Contenidos aplica estrategias propias de medios de comunicacion en diversas empresas u
organizaciones

e Segun las Newsonomics, el crecimiento natural de las empresas periodisticas esta en los entornos digitales,
pese a la falta de certezas

* Los modelos de negocios de éxito actuales en la industria son aquellos que diversifican sus fuentes de
ingresos y apuestan por modelos mixtos

* Herramientas como el SMLS permiten al periodismo ampliar la cobertura noticiosa en vivo, y entregan mas
oportunidades de alcance a sus audiencias

=D
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